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Algemene informatie

Aanbesteding: Provincie Noord-Brabant Eigendommenverzekering brand
Aanbestedende Dienst: Provincie Noord-Brabant
Referentie: -

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Social return

Vraag:
Kan de Social return eis komen te vervallen? Als dit een eis blijft dan 
kunnen wij niet inschrijven op deze aanbesteding.

Dit zal ongetwijfeld ook bij meerde inschrijvers het geval zijn.

Antwoord:
Wij zijn bereid de eis ten aanzien van de inzet SROI te laten vervallen.

Percelen: P  1 Provincie Noord-Brabant 
Eigendommenverzekering brand

Beantwoord op: 11 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
2 Vakbekwaamheid

Vraag:
In de aanmelding/inschrijving module op TenderNed staat de volgende eis 
vermeld 'Kwaliteitsbewaking en Veiligheid - Norm NEN-EN-ISO 9001:2008'

Als bewijsstuk wilt u een gewaarmerkte en gedateerde kopie van het 
kwaliteitssysteemcertificaat op basis van de norm NEN-EN-ISO 9001:2008 
of gelijkwaardig, afgegeven door een certificatie-instelling, erkend door een 
nationale accreditatie-instelling (in Nederland: de Raad voor Accreditatie)

Wilt u deze eis laten vervallen?

Antwoord:
Zie het antwoord op referentievraag 3.

Percelen: P  1 Provincie Noord-Brabant 
Eigendommenverzekering brand
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Beantwoord op: 11 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
3 Kwaliteitsbewaking en Veiligheid - Norm NEN-EN-ISO 9001:2008

Vraag:
In TenderNed heeft u een eis opgenomen omtrent een ISO certificering. Een 
ISO certificering is niet van toepassing op een verzekeraar. Een verzekeraar 
moet voldoen aan de vereisten van de AFM en heeft zijn eigen 
kwaliteitsborgingssysteem. Kunt u de eis omtrent een ISO certificering laten 
vervallen?

Antwoord:
Hiermee gaan wij akkoord. Wij laten de eis met betrekking tot de ISO-9001 
certificering vervallen.

Percelen: P  1 Provincie Noord-Brabant 
Eigendommenverzekering brand

Beantwoord op: 11 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
4 Social return

Vraag:
Kan de eis tot social return komen te vervallen? Als deze eis niet komt te 
vervallen kunnen wij ons niet aanmelden voor deze aanbesteding.

Antwoord:
Zie het antwoord op referentievraag 1.

Percelen: P  1 Provincie Noord-Brabant 
Eigendommenverzekering brand

Beantwoord op: 11 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
5 Kwaliteitsbewaking en Veiligheid - Norm NEN-EN-ISO 9001:2008

Vraag:
Kan deze eis komen te vervallen? Wij hebben geen certificaat in ons bezit 
dat kan voldoen aan deze eis.

Antwoord:
Zie het antwoord op referentievraag 3.
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Percelen: P  1 Provincie Noord-Brabant 
Eigendommenverzekering brand

Beantwoord op: 11 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
6 4.5 Technische bekwaamheden

Vraag:
In geval van een inschrijving van een gevolmachtigd agent namens 
verzekeraar(s) is het gebruikelijk dat de gevolmachtigd agent is aangesloten 
op het e-ABS. Verzekeraar hoeft dan niet te zijn aangesloten. Kunt u dit 
bevestigen?

Antwoord:
Dit is akkoord.

Percelen: P  1 Provincie Noord-Brabant 
Eigendommenverzekering brand

Beantwoord op: 11 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
7 4.8 Nieuwe aanbestedingsprocedure

Vraag:
Kunt u bevestigen dat aanbestedende dienst wel een inspanningsverplichting 
heeft om een nieuwe aanbestedingsprocedure voor de contractvervaldatum te 
hebben afgerond?

Antwoord:
Dit kunnen wij bevestigen.

Percelen: P  1 Provincie Noord-Brabant 
Eigendommenverzekering brand

Beantwoord op: 11 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
8 4.5.1 Ervaringseis

Vraag:
Is het bij een inschrijving / aanmelding van een gevolmachtigd agent namens 
verzekeraar(s) akkoord als de gevolmachtigd agent over de betreffende 
referentie beschikt?

Antwoord:
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Dit is akkoord.

Percelen: P  1 Provincie Noord-Brabant 
Eigendommenverzekering brand

Beantwoord op: 11 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
9 4.5.1 Ervaringseis

Vraag:
Kunt u aangeven met welke geraamde waarde wij rekening dienen te houden 
voor de referentie?

Antwoord:
Als geraamde (verzekerde waarde) kan worden uitgegaan van EUR 
361.666.000,00 (Gebouwen) en EUR 21.288.000,00 (Inventaris).

Percelen: P  1 Provincie Noord-Brabant 
Eigendommenverzekering brand

Beantwoord op: 11 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
10 4.3.1 WFT vergunning

Vraag:
Een gevolmachtigd agent kan niet beschikken over een vergunning om het 
verzekeringsbedrijf uit te mogen voeren. Kunt u bevestigen dat voor een 
gevolmachtigd agent geldt dat zij dient te beschikken over een vergunning 
om op te mogen treden als gevolmachtigd agent?

Antwoord:
Dit is akkoord.

Percelen: P  1 Provincie Noord-Brabant 
Eigendommenverzekering brand

Beantwoord op: 11 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
11 4.1.4 Onderaanneming

Vraag:
U geeft aan dat als een verzekeraar of gevolmachtigd agent namens de 
verzekeraar bijvoorbeeld bij schade een beroep doet op een 
schaderegelingsbureau of expertisebureau, in deel II D van het UEA dit dient 
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te worden ingevuld. Dit is gelet op onderhavige opdracht niet gebruikelijk en 
praktisch niet uitvoerbaar. Kunt u deze eis laten vervallen?

Antwoord:
Dit is akkoord.

Percelen: P  1 Provincie Noord-Brabant 
Eigendommenverzekering brand

Beantwoord op: 11 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
12 4.1.4 Onderaanneming

Vraag:
Bij een inschrijving van een gevolmachtigd agent namens verzekeraar(s) is 
het gebruikelijk dat de gevolmachtigd agent het UEA invult en ondertekent 
namens verzekeraar(s). Bij deel II A worden de gegevens van de verzekeraar 
ingevuld. Bij deel II B de gegevens van de gevolmachtigd agent. Deel II C 
en deel II D worden niet ingevuld. Het UEA wordt ondertekent door de 
gevolmachtigd agent. Er wordt geen separaat UEA ingevuld voor de 
gevolmachtigd agent. Kunt u hiermee akkoord gaan?

Antwoord:
Dit is akkoord.

Percelen: P  1 Provincie Noord-Brabant 
Eigendommenverzekering brand

Beantwoord op: 11 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
13 4.1.4 Onderaanneming

Vraag:
U geeft aan dat bij een inschrijving van een gevolmachtigd agent namens 
één of meer verzekeraars, de gevolmachtigd agent wordt aangemerkt als 
onderaannemer en de verzekeraar als hoofdaannemer. Echter dient bij een 
inschrijving van een gevolmachtigd agent namens verzekeraar(s) ieder de 
activiteiten conform vergunning uit te voeren. Ieder kan verantwoordelijk 
worden gehouden voor haar eigen taken, maar niet voor de taken van een 
ander. Derhalve kan een gevolmachtigd agent geen hoofdelijke 
aansprakelijkheid accepteren voor de werkzaamheden van een verzekeraar 
en vice versa. Tevens kan een verzekeraar uitsluitend aansprakelijkheid 
accepteren voor haar eigen aandeel in het verzekeringscontract en niet voor 
het aandeel van een eventuele andere verzekeraar namens wie de 
gevolmachtigd agent eveneens een inschrijving indient. Zou u derhalve 
expliciet willen bevestigen dat bij een inschrijving van een gevolmachtigd 
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agent namens verzekeraar(s), de wettelijke kaders vanuit de WFT worden 
gevolgd, waarbij er nadrukkelijk geen hoofdelijke aansprakelijkheid tot 
stand komt?

Antwoord:
Dit is akkoord.

Percelen: P  1 Provincie Noord-Brabant 
Eigendommenverzekering brand

Beantwoord op: 11 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
14 Planning

Vraag:
Indien de eerste nota van inlichtingen vragen oproept zouden wij graag nog 
vragen stellen ten behoeve van een tweede nota van inlichtingen. Kunt u 
hiermee akkoord gaan en hiermee rekening houden in de planning?

Antwoord:
Hiermee gaan wij niet akkoord.

Percelen: P  1 Provincie Noord-Brabant 
Eigendommenverzekering brand

Beantwoord op: 11 sep. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
15 Social Return

Vraag:
Het stellen van een eis omtrent Social Return is niet gebruikelijk en niet 
gewenst bij verzekeringsdiensten zoals onderhavige opdracht. Kunt u ermee 
akkoord gaan de eis omtrent Social Return te laten vervallen?

Antwoord:
Zie het antwoord op referentievraag 1.

Percelen: P  1 Provincie Noord-Brabant 
Eigendommenverzekering brand

Beantwoord op: 11 sep. 2024
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